附件一：凯斯普过氧化氢低温等离子灭菌器维保服务要求
1、整机质保，无特殊情况每年至少3次上门巡检，排除故障隐患，根据科室实际使用情况和要求，免费增加巡检次数，每灭菌 300 次做保养一次，保养包括更换真空泵油、滤清器、注液阀；

2、维保期内免费提供软件升级；

3、维保包含所有维修零部件和备件；

4、保证开机率在 98%；

5、提供每次故障维修及保养记录；

6、维保期内接到故障通知 24小时内赶到现场，48小时解决故障。

